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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/80, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, se destacan en letra negrita las clausulas limitativas de los
derechos de los Asegurados contenidas en las Condiciones Generales de la poliza.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, y su normativa de desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad es al Ministerio de
Economia y Hacienda a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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MARCO JURIDICO

JURISDICCION

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espanola y, dentro de ella, serd Juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del domicilio del
asegurado en Espafia.

éQUé LEYES RIGEN ESTE CONTRATO?
Este contrato de seguro se rige por la legislacion espafiola vigente, siendo la norma basica La
Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro. Esta Ley contiene las hormas esenciales
por las que se rige este tipo de contrato, incluyendo los derechos y obligaciones de la
Aseguradora y del Tomador/Asegurado. Le remitimos a los siguientes articulos donde se regulan
estas normas esenciales:

e FORMALIZACION DEL SEGURO - Articulo 5.

e EFECTO DEL SEGURO - Articulo 8

DURACION DEL SEGURO - Articulos 5 y 22.

MODIFICACIONES DEL SEGURO - Articulos 5, 10, 11, 12y 13

COMO Y QUIEN PUEDE RESCINDIR LA POLIZA - Articulos 10, 12, 13, 22 y 35
« COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES - Articulo 21

* SINIESTROS - OBLIGACIONES GENERALES - Articulo 14, 15, 16, 17, 18 y 34
* SINIESTROS - TASACION DE DANOS - Articulo 26, 38 y 39

* SINIESTROS - DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION - Articulos 17, 18, 30, 31, 32, 33, 38 y 42.
* SINIESTROS - ACUERDO DE INDEMNIZACION - Articulos 38 y 42.

* SINIESTROS - PAGO DE LA INDEMNIZACION - Articulos 17, 18, 38 y 42.

* JURISDICCION - Articulo 24.

* SUBROGACION Y REPETICION - Articulo 43 y 76.

* PRESCRIPCION - Articulo 23

« GASTOS DE DEFENSA Y CONFLICTO DE INTERESES - Articulo 74

¢ ACCION DIRECTA - Articulo 76



Se puede obtener una copia de esta Ley en www.caser.es

El Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados y su normativa de desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora es al Ministerio de
Economia y Hacienda a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

¢QUE OTROS DOCUMENTOS FORMA PARTE DEL CONTRATO?

La solicitud de seguro firmada por el Tomador o, en su caso, el proyecto de seguro que
le fue presentado, donde aparecen todos los datos declarados y que se consideraron para
obtener la aceptacion por parte de CASER de la cobertura de su riesgo y el importe del seguro.

Las Condiciones Particulares, que fijan los datos propios e individuales de cada contrato y
recogen las clausulas especiales que por voluntad de las partes completan o modifican las
Condiciones Generales, dentro de lo permitido por la Ley.

Las Condiciones Especiales de la modalidad de seguro correspondiente, que tratan del
alcance de la cobertura que garantiza el Asegurador.

Los Suplementos o Apéndices, que son modificaciones, aclaraciones o adiciones hechas con
posterioridad a la celebracién del contrato, a las Condiciones Generales especificas vy
Condiciones Particulares, de acuerdo con el Tomador del seguro.



CONDICIONES GENERALES

ARTICULO PRELIMINAR - DEFINICIONES
A los efectos de este contrato se entiende por:
1. ASEGURADOR

La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, en esta pdliza CAJA DE
SEGUROS REUNIDOS, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., denominada en adelante
Asegurador.

2. TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica que, juntamente con EL ASEGURADOR suscribe este contrato y al
que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

3. ASEGURADO

La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador
del seguro, asume las obligaciones derivadas del contrato. Salvo mencién expresa en las
Condiciones Particulares, Tomador del seguro y Asegurado son una misma persona.

4. TERCEROS

Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
a) El Tomador del seguro y el Asegurado.
b) Los cényuges, ascendientes y descendientes del Tomador del seguro y del Asegurado.

c) Los familiares del Tomador del seguro y del Asegurado que convivan con ellos o estén a sus
expensas.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del
Tomador del seguro o Asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

5. POLIZA

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de
la pdliza: Las Condiciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las Especiales,
si procedieran, y los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla.

6. PRIMA

El precio del seguro. El recibo contendra ademas los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion.

Este precio se ha fijado teniendo en cuenta las condiciones de la pdliza, con todas sus
coberturas, exclusiones y limitaciones y de acuerdo con el riesgo declarado por el Tomador del
seguro.

7. SUMA ASEGURADA

El limite maximo de la indemnizacién que pagara la Compafiia, y que aparecera fijado en las
Condiciones Particulares de la péliza



8. SINIESTRO

Todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resultar civiimente responsable el
Asegurado y que se derive necesariamente del riesgo concreto objeto del seguro.

Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original, con independencia del nimero de
reclamantes o reclamaciones formuladas.

- DANO PERSONAL: La lesion corporal o muerte, causada a persona fisica.

- DANO MATERIAL: El dafio, deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dafio
ocasionado a los animales.

- PERJUICIO: La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios personales y/o
materiales sufridos por el reclamante de dicha pérdidas.

9. LIMITES DE INDEMNIZACION

- Limite por periodo de Seguro: La cantidad que el Asegurador se compromete a pagar
como maximo por la suma de todas las prestaciones de la compafiia, que comprende las
indemnizaciones, pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales asi como la constitucion
de las fianzas judiciales, realizados con cargo a siniestros amparados por la pdliza, y
correspondientes a un mismo periodo de seguro. De dicho limite se deduciran, en su caso,
las franquicias pactadas.

- Limite por Siniestro: El limite maximo de indemnizacién a cargo del Asegurador por
cada siniestro, aun cuando como consecuencia de un mismo hecho resultasen afectadas
diversas garantias de la pdliza y que no podra superar la cantidad indicada para este concepto
en las Condiciones Particulares. De dicho limite se deduciran, en su caso, las franquicias
pactadas.

- Sublimites: Cantidades indicadas en las condiciones de la pdliza que representan los
limites maximos asumidos por el Asegurador para cada una de las coberturas especificadas en
dichas condiciones. A tal efecto, se entenderd como sublimite por victima la cantidad maxima
indemnizable por la pdliza por cada persona fisica afectada por lesiones, enfermedad e incluso la
muerte, estableciéndose en cualquier caso como sublimite maximo por siniestro, el establecido
en las condiciones de la pdliza como maximo de indemnizacion por siniestro. De dicho
sublimite se deduciran, en su caso, las franquicias pactadas.

10. FRANQUICIA

La cantidad, importe, porcentaje o procedimiento para su deducciéon, de cada siniestro que sera
asumido por el Asegurado y, por tanto, no serd a cuenta del Asegurador por ser asumido
directamente por el Asegurado o por otro seguro distinto al presente. Por tanto, el
Asegurador sdlo indemnizara los siniestros hasta el limite de la suma asegurada en
exceso de las cantidades resultantes como franquicias



ARTICULO 1° OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

1.1. OBJETO DEL SEGURO

En los términos y condiciones consignados en la pdliza, el Asegurador toma a su cargo la
Responsabilidad Civil extracontractual que pueda derivarse para el Asegurado, de acuerdo con
las leyes vigentes, como consecuencia de los dafios y perjuicios derivados de dichos dafios,
ocasionados involuntariamente a terceros por hechos que tengan relacién directa y deriven del
riesgo especificado en la presente pdliza.

1.2. PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

Dentro de los limites fijados en las Condiciones Particulares, el Asegurador garantiza al
Asegurado:

- El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que dé lugar
la Responsabilidad Civil del mismo.

- El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro, que se
abonaran en la misma proporcion existente entre la indemnizacion que deba satisfacer el
Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la pdliza, y el importe total de la Responsabilidad
Civil del Asegurado en el siniestro.

- La defensa del Asegurado en procedimientos civiles o criminales como consecuencia de
reclamaciones de Responsabilidad Civil derivada de hechos garantizados por esta pdliza,
incluso contra las reclamaciones infundadas, en los términos indicados en Condiciones
Particulares y Especiales.

- La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para garantizar su
Responsabilidad Civil, en los términos indicados en las Condiciones Particulares y Especiales
de la pdliza.

No respondera el Asegurador del pago de multas o sanciones de cualquier naturaleza,
ni de las consecuencias de su impago.



ARTICULO 2° CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando en dos 0 mas contratos estipulados por el mismo Tomador con distintos Aseguradores
se cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante
idéntico periodo de tiempo, el Tomador del seguro o el Asegurado deberan, salvo pacto en
contrario, comunicar a cada Asegurador los demas seguros que estipule.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion, los Aseguradores no estan obligados a
pagar la indemnizacion.

Una vez producido el siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado debera comunicarlo a cada
Asegurador, con indicacion del nombre de los demas.

Los Aseguradores, contribuiran al abono de la indemnizacion en proporcion a la propia suma
asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite el Asegurado puede
pedir a cada Asegurador la indemnizacion debida, segun el respectivo contrato.

ARTICULO 3° DECLARACIONES

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, asi como la proposicion
del Asegurador, en su caso, en unién de esta pdliza, constituyen un todo unitario, fundamento
del seguro, que sdlo alcanza, dentro de los limites pactados, a los bienes y riesgos en la misma
especificados.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicidon de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la
entrega de la poliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliza.

ARTICULO 4° COMUNICACIONES

1. Las comunicaciones y pago de primas que efectle el Tomador del seguro o el Asegurado a un
agente exclusivo del Asegurador, surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente a éste.

2. Las comunicaciones del Asegurador al Tomador del seguro, al Asegurado o al Beneficiario se
realizaran en el domicilio de los mismos recogido en la pdliza, salvo que hubiesen notificado al
Asegurador el cambio de su domicilio.

3. Asimismo las comunicaciones del Asegurador al Tomador del Seguro, al Asegurado o al
Beneficiario podran realizarse en la direccién del local asegurado, surtiendo el mismo efecto que
las indicadas en el apartado anterior.



REVALORIZACION AUTOMATICA DE CAPITALES

Se conviene, si asi se pacta en las Condiciones Particulares de la poliza, que los limites
asegurados, a los que se hace mencidén expresa en dichas Condiciones, quedaran modificados
automaticamente en cada vencimiento anual, siguiendo las fluctuaciones del indice general de
precios al consumo, o el que oficialmente le sustituya, que publica el Instituto Nacional de
Estadistica en su boletin mensual o del Ultimo indice corregido para las anualidades sucesivas.

Los nuevos capitales, asi como la nueva prima anual, seran los resultantes de multiplicar los que
figuran en la pdliza por el factor que resulte de dividir el Indice de Vencimiento entre el Indice
Base.

Se entiende por:

- INDICE BASE: El que corresponde al ultimo publicado por el organismo anteriormente citado,
antes del 1 de Enero del afio en que se emitid la pdliza.

- INDICE DE VENCIMIENTO: El Gltimo indice publicado por dicho organismo antes del 1 de Enero
correspondiente al vencimiento anual de que se trate.

Esta modificacion automatica no sera de aplicacion a los limites expresamente
establecidos como limites de subcoberturas ni a otros sublimites.



SERVICIO DE DEFENSA AL ASEGURADO
1. Caser pone a disposicion de sus clientes su Servicio de Atencidn al Cliente en Avenida de
Burgos, 109, 28050 Madrid. Fax: 91 595 54 96, e-mail: atencionclientes@caser.es.

2. Dicho Servicio atendera y resolvera conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo
de dos meses desde su presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas directamente o
mediante representacion acreditada por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios de
seguros y participes o beneficiarios de planes de pensiones de empleo y asociados de Caser,
cuando las mismas se refieran a intereses y derechos legalmente reconocidos relacionados
con sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya deriven de los propios contratos,
de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos,
en particular del principio de equidad.

Las quejas y reclamaciones se presentaran por escrito en cualquiera de las oficinas de la
Entidad, por correo o por medios informaticos, electronicos o telematicos, siempre que
éstos permitan su lectura, impresion y conservacion, y respondan a los requisitos y
caracteristicas legales, establecidas en el Reglamento.

3. Una vez obtenida la resolucion y agotada la via de reclamacion ante el Servicio de Atencién al
Cliente, en caso de mantener su disconformidad con el resultado del pronunciamiento o
habiendo transcurridos dos meses desde la fecha de recepcion sin que dicho Servicio

haya resuelto, podra el reclamante presentar su reclamacion ante el Comisionado para la
Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, en Paseo de la Castellana,

44, 28046 Madrid, fax 91 339 71 13, cuyas decisiones, no obstante, no son vinculantes.
Igualmente, podra someterlas a los juzgados y tribunales competentes.

4. En todas las oficinas de Caser abiertas al publico y en la pagina web de Caser,
www.caser.es, nuestros clientes, usuarios o perjudicados, encontraran a su disposicion un
modelo de impreso de reclamacion asi como el Reglamento para la Defensa del Cliente de
Caser, que regula la actividad y el funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente y las
caracteristicas y requisitos de presentacion y resolucion de quejas y reclamaciones.

5. En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los contratos; la normativa reguladora de
la actividad aseguradora y la normativa de transparencia y proteccion de los clientes de
servicios financieros (Ley de Contrato de Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de
Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, Ley de Reforma del Sistema Financiero, Ley de
Instituciones de Inversién Colectiva, Real Decreto 303/2004, de 20 de Febrero, y Orden ECO
734/2004, de 11 de Marzo, Ley y Reglamento para la Defensa de Consumidores y Usuarios, y
Ley de Condiciones Generales de la Contratacion).



